YOZGAT BOZOK UNIVERSITESi YOZGAT MESLEK YUKSEKOKULU
, BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
TOPLAM KALITE YONETiIMi DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yariyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Tiirii (Z/IS) (Saat/Hafta) Dili
TKYO001 Toplam Kalite Yonetimi 3 S 2+0+0 2 3 Tarkge

DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Kalite kavrami, kalite kavraminin gelisimi Kiresel rekabet ve yeni

yonetim paradigmalari. Toplam kalite yonetimi ve klasik yonetim
arasindaki farklar. Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri. Kalite
uygulamalarinda kalite ddulleri.

Dersin Amaci Bu dersin amaci, égrencilere toplam kalite ydnetimi ile temel
kavramlari sunmaktir. Ayrica toplam kalitenin is hayatindaki yeri ve
Onemini vurgulamaktir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkge

Ogretim Yontemi ( ) Orgiin ( x ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Yok

Dersin Ogrenme Giktilari 1) Kalite kavramini tanimlamak

2) Toplam kalite yonetimi felsefe ve kiltirini agiklamak

3) Toplam kalite yénetimi arag ve tekniklerini agiklamak

4) Kalitenin olusumunda insan ve sure¢ performansini tartismak
5) Toplam kalite yonetimi uygulamalarini tartismak

DERS iQERiGi
Hafta Teofi Uygulama/Laboratuvar
1 Yonetim kavrami, yonetimin 6zellikleri Yok
2 Yo6netim fonksiyonlari-1 Yok
3 Yoénetim fonksiyonlari-2 Yok
4 Toplam kalite yonetimi (TKY) kavrami Yok
5 TKY'nin genel 6zellikleri, TKY'nin yararlari ve amaglari = Yok
6 TKY felsefesi ve standartlarin gelisimi Yok
7 Tky’nin uygulanma sireci Yok
8 Ara sinav Yok
9 TKY araclari ve teknikleri | Yok
10 TKY araglari ve teknikleri Il Yok
11 Kaliteyi artirma faaliyetleri Yok
12 Kalite yonetim sistemi Yok
13 Kalite kulturd, TKY ve etik Yok
14 Kaliteli zaman, yasam kalitesi Yok
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. BEKTAS C., “Toplam Kalite Yonetimine Glncel Bakis”, Beta Yayinlari, 2019
2. CETIN C., ARSLAN M.L., "Toplam Kalite Yonetimi", Beta Yayinlari, 2020
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DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev -
Uygulama

Ara sinav 1 %70
Kisa sinav (Quiz) 1 %30
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%) %40
Finalin Basariya Orani (%) %60
Toplam %100

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam Is Yiikii
Saat)

Teori 14 2 28

Uygulama

Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Okuma 14 2 28

internet Taramasi, Kiitiiphane 14 1 14

Caligsmasi

Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama

Sunum

Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik

Diger (Belirtiniz: ... ............... )

Toplam is Yiikii 78
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 78/25
Dersin AKTS Kredisi 3,12=3

Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5
1 Bankacilik ve Sigortacilik alaninda yeterli altyapiya sahiptir; bu X
alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanir.
2 Alani ile ilgili temel dizeydeki bir galismayl bagimsiz olarak X
yurltebilme becerisine sahiptir.
3 Alaninda edindigi temel dizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, X
sorunlari tanimlar, analiz eder ve verileri yorumlar.
4 Alani ile ilgili uygulamalarda, takimlarda veya bireysel ¢caligsmalarda X
sorumluluk alir.
5 Alani ile ilgili mesleki ortam ve araglari kullanarak, plan ve proje X
gerceklestirme becerisine sahiptir.
6 Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki
bir meslege yénlendirebilir.
7 Sorumlulugu altinda g¢alisanlarin bir proje ¢cergevesinde gelisimlerine X
yonelik etkinlikleri ylritebilme becerisine sahiptir.
8 Alaninin gerektirdigi temel dizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini
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kullanir.

Alani ile ilgili is yeri uygulamalari, calisanlarin saghgi, cevre ve is
guvenligi konularinda bilgiye ve alanindaki uygulamalarin hukuksal
sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Alani ile ilgili konularda dustincelerini ve sorunlara iligkin ¢ézim
Onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilir ve tartigabilir.

Tarihi de@erlere saygili, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel,
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.
S6zlu ve yazili olarak etkili iletisim kurar.

Alanindaki yenilikleri takip edebilecek diizeyde bir yabanci dil bilgisine
sahiptir.

Yagsam boyu 6grenmenin gerekliligini kavrar, bilim ve teknolojideki
gelismeleri izler ve bilgilerin guncelli§ini saglayacak yontemleri kullanir.
Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile cevre koruma konularinda farkindaliga sahiptir.
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